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马来西亚苏黎世《气候适应力》调查显示 

54%大马人对气候风险毫无准备 
• 这项调查访问了 1,100位大马人，发现他们在气候风险的教育、意识和准备程度皆存有差距 

• 洪灾、热浪和山体滑坡是大马人最关注的问题，而且对城市基础设施风险的担忧与日俱增 
 
 

吉隆坡，2024年 10月 23日 – 马来西亚苏黎世（Zurich Malaysia）的一项调查结果显示，86%的马来

西亚人对气候变化所带来的影响充满担忧，当中又以 18至 29岁的年轻人担忧程度最高（高达90%）。

对于38%的受访者而言，要做好对气候变化风险的准备，经济拮据是一大障碍；而54%的受访者有感，

自身对于洪灾、热浪和山体滑坡等气候事件毫无任何准备。 
 
2024年国家准备月（National Preparedness Month，简称 BKN）到来，今年主题为“昌明大马，备灾”

（Malaysia Madani, Siaga Bencana）。为此，苏黎世马来西亚响应号召推出了《气候适应力调查》

（Climate Resilience Survey），旨在通过与当地社区和政府之间合作，提高人民的备灾意识。 
 
马来西亚苏黎世区域首席执行长兼主管赵龙衍（Junior Cho）表示：“我们的《气候适应力调查》目的

是深入了解公众目前对气候变化影响的看法、准备情况和经验。通过了解社区对气候风险的认知和他们

的准备程度，我们可以制定出针对性的战略，以提高人们对气候变化的适应能力，同时加强当地的应对

工作，并在不同的城市环境中推广可持续的应对措施。” 
 
对气候风险的意识和关注度皆高，惟支持力度不足 

整体而言，53%的大马人非常关注气候变化对子孙后代的影响。然而，随着年龄提高，年纪较大者对气

候的担忧程度有所下降，在 18至 29岁的群体中有 56%人表示担忧气候变化，但在 65岁或以上的群体

中仅有 25%。这表明年轻的大马人更关注气候教育和参与度，因为他们更有可能面临气候事件增加所带

来的长期后果。 
 
而大马人最担心的气候问题是洪灾（75%）、热浪（74%）和山体滑坡（70%），而有 67%的人开始担

忧城市基础设施的风险，如树木倒塌、地陷沉洞，吉隆坡市中心近期正好发生的类似事件。同时，不同

年龄层对此类的担忧也不一样，年纪较大者的担忧程度更低。 
 
在过去的 12个月中，近三分之一的受访者（32%）表示，自己是恶劣气候事件的直接受害者，其中38%

受访者则透露家人深受其害。在社区方面，58%的大马人表示，他们所身处的社区受严重气候事件的影

响最大，这表明人们对气候事件的担忧度超出了个人经历的范围。 
 
调查也发现，家庭月收入的水平与备灾能力之间存在反比关系。49%的 B40 受访者认为，他们的家庭

有充足的储备、储蓄、疏散计划和应急支持，以应对潜在的气候事件。然而，M40 家庭中仅有 44%的

受访者表示准备充足，在 T20 家庭中这个比例更是降低至 39%。这表明，收入较高的家庭可能对防灾

准备有更高的期望，因此反而认为自己的防灾准备是不够充分的。 
 
而马来西亚人也正大力支持并采用可持续实践，主动采取更环保的生活方式。调查显示，大马人优先考

虑可持续废料管理（63%）、购买环保产品（60%）和减少能源使用（60%）。这趋势显示，人们更强调

易于融入日常生活的具体日常行动。 
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以现有的可持续性承诺为基础 

马来西亚苏黎世的《气候适应力调查》是建立在 Z苏黎世基金会（Z Zurich Foundation）所发起的“城

市气候适应性计划”（UCRP）的基础上，旨在为全球9个国家的城市社区提供支持。Z苏黎世基金会目

前与苏黎世气候韧性联盟（Zurich Climate Resilience Alliance）携手合作，针对气候变化开展相关工作

并主要关注农村地区，将 UCRP扩大到更多城市空间和人口。 
 
马来西亚苏黎世也通过与马来西亚苏黎世、Z 苏黎世基金会、韧性城市网络（R-Cities），以及马六甲历

史城市委员会的多方合作，于 2023 年 11 月在马六甲的甘榜摩登（Kampung Morten）和班台柏灵玉

（Pantai Peringgit）成功推出 UCRP。2024年 3月，马来西亚苏黎世和 Z苏黎世基金会，与C40城市

和吉隆坡市政厅（DBKL）并肩前行，把 UCRP 扩展到首都的柏林京人民组屋（PPR Beringin）和甘榜

巴西（Kampung Pasir）。 
 
在今年初，世界经济论坛（WEF）与Marsh McLennan和苏黎世保险合作发布的《2024年全球风险报

告》中点出，有三分之二的受访者将极端气候列为首要风险。而马来西亚苏黎世的《气候适应力调查》

的结果与这些全球现实状况一致，这更是激励马来西亚苏黎世的决心，致力进一步加强社区应对气候事

件的韧性。这也正是苏黎世马来西亚的重要使命之一，持续关注对地球福祉最重要的事物。 
 
马来西亚苏黎世的《气候适应力调查》是在 2024 年 9 月进行，共有 1,100 位大马人参与调查。马来西

亚 苏 黎 世 为 建 设 更 美 好 明 天 而 付 出 努 力 ， 若 欲 了 解 其 整 体 采 用 的 方 法 ， 请 浏 览

https://www.zurich.com.my/. 
  

### 
   
编者注：  
   
关于马来西亚苏黎世  

马来西亚苏黎世（Zurich Malaysia）是苏黎世保险集团（Zurich Insurance Group）于马来西亚经营子

公司的总称：子公司包括马来西亚苏黎世普通保险公司（Zurich General Insurance Malaysia Berhad）、

马来西亚苏黎世伊斯兰普通保险公司（Zurich General Takaful Malaysia Berhad）、马来西亚苏黎世人

寿保险公司（Zurich Life Insurance Malaysia Berhad）和马来西亚苏黎世伊斯兰保险公司（Zurich 

Takaful Malaysia Berhad）。马来西亚苏黎世提供广泛的综合保险和伊斯兰保险方案；协助个人及企业

经营者规避风险并保障他们珍贵的资产与事业。马来西亚苏黎世的综合分行遍布国内各个主要城市，并

拥有遍及全国的代理和分销渠道以满足客户的需求。欲了解更多马来西亚苏黎世的资讯，敬请浏览网站 
www.zurich.com.my.  
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