
 

இணைப்பு 1 

அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகளும் பதில்களும் (FAQs) 

 

Medswitch உத்தரவாத ஏற்றக்ககாள்ளல் திட்டம் குறித்த ககள்வி-பதில் (FAQ) 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

1.  Medswitch உத்தரவாத 

ஏற்றக்ககாள்ளல் திட்டம் 

என்றால் என்ன? 

 

பல ஆண்டுகளாக எங்களள மனதார நம்பும் உங்களளப் கபான்ற 

மதிப்புமிக்க வாடிக்ளகயாளர்களுக்காககவ இந்தச் சிறப்புத் திட்டம் 

உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

மருத்துவக் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்ளப கமலும் கமம்படுத்தும் வளகயில், 

மருத்துவ மதிப்பீடு இன்றி சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த் பாலிசிக்கு 

மாற்றிக்ககாள்ளும் சிறப்பு வாய்ப்பிணனப் கபற நீங்கள் 

கதர்ந்கதடுக்கப்பட்டுள்ளீர்கள். 

 

காத்திருப்புக் காலம் இன்றி கமம்படுத்தப்பட்ட நன்ளமகளளப் கபறுங்கள். 

உடனடியாகத் கதாடங்கும் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பின் மூலம், 

கதாடர்ச்சியான மருத்துவப் பாதுகாப்ளபப் கபறலாம். 

 

2.  இந்தத் திட்டம் எவ்வளவு 

காலத்திற்கு நீடிக்கும்? 

 

இச்சலுளக 31 ஜூளல 2026 முதல் 30 அக்கடாபர் 2026 வளை மட்டுகம 

கபறக்கூடிய ஒரு குறிப்பிட்ட காலச் சலுளகயாகும். இச்சிறப்புச் 

சலுளகளயப் கபற, விண்ணப்பங்கள் 30 அக்கடாபர் 2026 ஆம் கததிக்குள் 

சமர்ப்பிக்கப்பட்டு, 30 நவம்பர் 2026 ஆம் கததிக்குள் அங்கீகாிக்கப்பட 

கவண்டும். 

 

3.  இந்தத் திட்டம் எனக்கு 

எவ்வாறான நன்ணமணை 

அளிக்கும்? 

 

இந்தத் திட்டம், உங்கள் மருத்துவப் பாதுகாப்ளப கமம்படுத்த எளிய 

வழிளய வழங்குவதுடன், அதிகத் தகுதி மற்றும் நீண்டகால 

மனஅளமதிளயயும் தருகிறது.  

 

முக்கிய அம்சங்கள்: 

 மருத்துவ மதிப்பீடு இன்றி உத்தரவாத ஏற்றுக்ககாள்ளல் 

வழங்கப்படும். இதன் மூலம், நீங்கள் எளிதாகவும் சிைமமின்றியும் 

உங்கள் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்ளப கமம்படுத்திக்ககாள்ளலாம். 

 கநகிழ்வான கழிக்கத்தக்க கதாளககளின் மூலம், உங்கள் 

காப்பீட்டுப் பாதுகாப்ளபச் சிறப்பாகத் திட்டமிட்டு, குளறந்த 

பிாீமியத்தில் அதிகப் பாதுகாப்ளபப் கபறலாம். 

 காத்திருப்புக் காலம் இல்லாததால், கமம்படுத்தப்பட்ட உங்கள் 

மருத்துவக் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு உடனடியாகத் கதாடங்கும். 

கூடுதல் விவைங்களுக்கு, உங்களின் நிதித் திட்ட ஆகலாசகணரத் 

கதாடர்புககாள்ளவும். இந்தச் சலுளகளய ஏற்றுக்ககாண்டு புதிய 

திட்டத்தில் இளணவதற்கு முன்பாக, இத்திட்டம் உங்களது நிதி 

இலக்குகள் மற்றும் கதளவகளுக்கு ஏற்புணடைதா என்பளத உறுதிகசய்து 



 

ககாள்ளவும். 

 

4.  இந்தச் சலுளகளய நான் 

எவ்வாறு 

ஏற்றுக்ககாள்ளலாம்? 

 

இந்தச் சலுளகளய ஏற்றுக்ககாள்ள, புதிை சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த் 

பாலிசிணைப் பதிவு கசய்யுங்கள். கமலும், உங்கள் சலுளகக் கடிதத்துடன் 

இளணக்கப்பட்டுள்ள பதில் படிவத்ணதப் பூர்த்தி கசய்து, 30 அக்கடாபர் 

2026 ஆம் கததிக்குள் எங்களுக்குத் திருப்பி அனுப்ப கவண்டும். 

 

சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த் குறித்த ககள்வி-பதில் 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

5.  இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் 

சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த், 

கழிக்கத்தக்க கதாளகைின் 

கதர்வுகணளத் 

கதர்ந்கதடுக்க முடியுமா? 

ஆம், நீங்கள் கதாிவு கசய்ய முடியும். சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த் இைண்டு 

கழிக்கத்தக்க கதாளகைின் கதர்வுகணள வழங்குகிறது. உங்களது வாழ்க்ளக 

முளற மற்றும் நிதித் கதளவகளுக்கு ஏற்ப நீங்கள் சுதந்திைமாகத் 

கதர்ந்கதடுக்கலாம். 

 

• ஆண்டுக்கு RM 500 – நீங்கள் கசாந்தமாகச் கசலுத்த கவண்டிய 

மருத்துவச் கசலவுகளளக் குளறக்க உதவும். 

• ஆண்டுக்கு RM 5,000 – குளறந்த பிாீமியத்ளத வழங்குவதுடன், 

நீண்ட காலத்திற்குாிை அதிக கசமிப்ளப வழங்கும். 

 

இந்த கநகிழ்வான வசதிகள் மூலம், உங்கள் வைவு கசலவுத் திட்டத்திற்கு 

ஏற்ற திட்டத்ளதத் கதர்ந்கதடுத்து, உங்களுக்குத் கதளவயான காப்பீட்டுப் 

பாதுகாப்ளபத் கதாடர்ந்து கபறலாம். 

 

6.  சூாிச் ஸ்மார்ட் கெல்த் 

பிாீமியத்திற்கு உத்தைவாதம் 

அளிக்கப்பட்டுள்ளதா? 

இல்ளல, பிாீமியம் கதாளகக்கு உத்தைவாதம் இல்ணல; அது மாறக்கூடும். 

மருத்துவச் கசலவுகள், பணவீக்கம் மற்றும் புதிய சிகிச்ளச முளறகளின் 

வளர்ச்சி கபான்ற காைணங்களின் அடிப்பளடயில், இது அவ்வப்கபாது 

மாற்றப்படலாம்.  

 

பிாீமியம் உயர்த்தப்பட்டால், பாலிசிளயப் புதுப்பிப்பிக்கும் கததிக்குக், 

குளறந்தது 30 நாட்களுக்கு முன்கப தங்களுக்குத் கதாிவிக்கப்படும். 

 

 

மருத்துவ மதிப்பீடு மற்றும் பிற கதளவகள் குறித்த ககள்வி-பதில் 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

7.  காத்திருப்புக் காலம் 

ஏகதனும் உள்ளதா? 

இல்ளல. உங்களின் தற்கபாளதய வருடாந்திை வைம்பிற்குக் காத்திருப்புக் 

காலம் மீண்டும் கதாடங்கப்படாது. மாறாக, உங்களின் புதிய மருத்துவக் 

காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு உடனடியாகத் கதாடங்கும். உங்களின் 

தற்கபாளதய பாலிசியில் காத்திருப்புக் காலம் இன்னும் நளடமுளறயில் 

இருந்தால், அது ஏற்கனகவ ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட விதிமுளறகளின்படி 

கதாடரும்; அது மீண்டும் கதாடங்கப்படாது.  



 

 

 

8.  நான் மருத்துவ 

மதிப்பீட்டிற்கு உட்பட 

கவண்டுமா அல்லது 

உடல்நலன் கதாடர்பான 

ககள்விகளுக்குப் 

பதிலளிக்க கவண்டுமா? 

இல்ளல. மருத்துவ மதிப்பீடு கதளவயில்ளல. இருப்பினும், சூாிச் ஸ்மார்ட் 

கெல்த்துக்கான விண்ணப்பப் படிவத்ளதப் பூர்த்தி கசய்து, 

அடிப்பளடைான உடல்நலக் ககள்விகளுக்குப் பதிலளிக்க கவண்டும். 

இக்ககள்விகளுக்கு நீங்கள் அளிக்கும் பதில்கள், இச்சலுளகளயப் 

கபறுவதற்கான உங்கள் தகுதிளய எந்தவிதத்திலும் பாதிக்காது. 

 

கமாசடி வழக்குகள் தவிை, உங்கள் உடல்நலம் குறித்த சுயவிவைங்கள், 

எந்தகவாரு சூழலிலும் ககள்விக்குள்ளாக்கப்படாது. உங்களின் 

தற்கபாளதய பாலிசி இன்னும் சாிபார்ப்புக் காலத்தில் (Contestability 

Period) இருந்தால், அந்தக் காலம் ஏற்கனகவ ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட 

விதிமுளறகளின்படி கதாடரும்; அது மீண்டும் கதாடங்கப்படாது. 

 

இதணன விண்ணப்பிக்க, உங்கள் சலுளகக் கடிதத்துடன் 

இளணக்கப்பட்டுள்ள பதில் படிவத்ணதக் ளககயாப்பமிட்டு எங்களுக்குத் 

திருப்பி அனுப்பி ளவக்கவும். 

 

9.  எனது தற்கபாளதய 

மருத்துவத் திட்டத்ளதப் 

கபறுவதற்கு முன்கப 

எனக்கு மருத்துவப் பாதிப்பு 

அல்லது கநாய் இருந்தால் 

என்ன கசய்வது? 

முந்ளதய மருத்துவக் காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் நளடமுளற கததிக்கு முன்பு, 

ஏற்பட்ட எந்தகவாரு முன்பிருந்த மருத்துவ நிளலக்கும் புதிய பாலிசியின் 

கீழ் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு வழங்கப்படாது. கமலும், முந்ளதய பாலிசியில் 

விலக்கப்பட்ட எந்தகவாரு மருத்துவ நிளலக்கும் புதிய பாலிசியின் கீழ் 

காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு வழங்கப்படாது. அத்தளகய மருத்துவ நிளலகளால் 

கநைடியாககவா, மளறமுகமாககவா, முழுளமயாககவா அல்லது 

பகுதியாககவா ஏற்படும் எந்தகவாரு நிகழ்வும் புதிய பாலிசியின் 

காப்பீட்டில் கசர்க்கப்படாது. 

 

பிற கதாடர்புளடய தகவல்கள் குறித்த ககள்வி-பதில் 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

10.  எதிர்காலத்தில் எனது சூாிச் 

ஸ்மார்ட் கெல்த் பாலிசி 

காலாவதியானால், இகத 

நிபந்தளனகளின் கீழ் 

அளத மீண்டும் 

நளடமுளறக்கு ககாண்டு 

வை முடியுமா? 

ஆம், முடியும். இருப்பினும், பாலிசி காலாவதியான கததியிலிருந்து ஒரு 

வருடத்திற்குள் அளத மீண்டும் நளடமுளறக்கு ககாண்டு வை கவண்டும்.  

 

எனினும், இதற்கான காத்திருப்பு காலம் மீண்டும் கதாடங்கும் என்பளதக் 

கருத்தில் ககாள்ளவும். முழுளமயான விவைங்கள் மற்றும் உங்களுக்கான 

தனிப்பட்ட வழிகாட்டுதலுக்கு, தங்களின் நிதித் திட்ட ஆகலாசகணரத் 

கதாடர்பு ககாள்ளவும். 

 

11.  கமலும் தகவல் கதாிந்து 

ககாள்ள நான் யாளைத் 

கதாடர்பு ககாள்ளலாம்? 

கமலும் உதவி கதளவகயனில்: 

 

• எங்கள் வாடிக்ளகயாளர் கசளவ உதவி எண், 1-300-888-622ஐத் 



 

 

 

 

 

கதாடர்பு ககாள்ளவும்; 

• அல்லது callcentre@zurich.com.my என்ற மின்னஞ்சல் முகவாியில் 

மின்னஞ்சல் அனுப்பவும்; 

• இல்ளலகயனில், தங்களின் நிதித் திட்ட ஆகலாசகணரத் கதாடர்பு 

ககாள்ளலாம்; 

• அல்லது அருகிலுள்ள சூாிச் ளலஃப் இன்சூைன்ஸ் மகலசிய கபர்ெட் 

காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் கிளளக்குச் கசல்லவும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The benefits payable are protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM TIPS brochure or contact Zurich 

Life Insurance Malaysia Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my) 

 


