
 

 

 

இணைப்பு 1 

கேள்விகள்-பதில்கள் (FAQs) 

 

இரண்டாம் மருத்துவ அட்டட உறுதியான ஒப்புதல் பிரச்சாரம் குறித்த கேள்வி-பதில் (FAQ) 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

1.  இரண்டாம் மருத்துவ 

அட்டடயின் உறுதியான 

ஒப்புதல் (GA) பிரச்சாரம் 

என்பது என்ன??  

இந்தப் பிரச்சாரம், தற்ப ாததய மருத்துவத் திட்டத்தின் வருடாந்திர வரம்பு 

குதைந்துள்ள வாடிக்தையாளர்ைளுக்ைாை உருவாக்ைப் ட்டுள்ளது. இது “இரண்டாம் 

மருத்துவ அட்தட” எனும் பெயரில் விளங்குகிறது– அதிை ட்சம் RM3 மில்லியன் 

வதரயிலான வருடாந்திர வரம்புடன் கூடுதலான மருத்துவத் திட்டங்கள் மற்றும் 

உங்ைள் பததவைளுக்கு ஏற்   ல்பவறான பகாள்கக விதிகளுடன் வழங்குகிைது. 

 

நீங்ைள் சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்கட, இரண்டாம் மருத்துவ அட்தடயாை 

அல்லது மருத்துவ மதிப்பீடு மற்றும் ைாத்திருப்புக் ைாலம் இல்லாமல் வாங்ைலாம். 

 

2.  இந்தப் பிரச்சாரம் குறுகிய 

ோலத்திற்கு மட்டுகம 

வழங்கப்படுமா? 

ஆம். இது ஒரு குறிப்பிட்ட காலச் சலுககயாகும், இது இப்பொதிருந்து 29 ஜூன் 2026 

வகை மட்டுபம கிகடக்கும். இந்த பிைத்பயகச் சலுகககயப் பெற, விண்ணப்ெங்கள் 

30 ஜூகல 2026 அன்பறா அல்லது அதற்கு முன்னபைா அங்கீகரிக்கப்ெட பவண்டும். 

 

3.  இந்தப் பிரச்சாரம் எனக்கு 

எவ்வாறான நன்டம 

அளிக்கும்;அக ாடு சூரிச் 

இன்ஃபினிட்கேர் ஷீல்ட் 

எவ்வாறான அம்சங்கணைக் 

ககாண்டுள்ைன? 

இந்தப் பிரச்சாரம், உங்ைள் மருத்துவ  ாதுைாப்த  பமம் டுத்த எளிய வழிதய 

வழங்குவதுடன், அதிைத் தகுதி மற்றும் நீண்டைால மனஅதமதிதயயும் தருகிைது. 

தற்ப ாதும் எதிர்ைாலத்திலும் உங்ைள் சுைாதாரத் பததவைதள ஆதரிக்ை 

வடிவதமக்ைப் ட்ட  ல அம்சங்ைதளயும் பகாண்டுள்ளது. 

 

முக்கிய அம்சங்ேள் : 

• மருத்துவ மதிப்பீடு இல்லாமல் உறுதியான ஒப்புதல் (GA), உங்ைள்  ாதுைாப்த  

எளிதாை பமம் டுத்த உதவும். 

• முழுடமயான மருத்துவக் ோப்பீட்டில் உள்ளதவ: 

  - உயர்ந்த வருடாந்திர வரம்பு; 

  - வதரயற்ை வாழ்நாள் வரம்பு; 

  - பமம் ட்ட அதை மற்றும் உணவு வசதிைள்  

• உங்ைள் மருத்துவப்  ாதுைாப்த  முழுதமயாை வலுப் டுத்தவும் 

புத்திசாலித்தனமாைப்  ராமரிக்ைவும் உயர் ேழிவு ததாடே உதவும். 

• ோத்திருப்புக் ோலத்டதத் தவிர்ப் தால், உங்ைள் புதிய மருத்துவக் ைாப்பீடு 

உடனடியாைத் ததாடங்கும். 

• உங்ைள் இரண்டாம் மருத்துவ அட்தடயில் முன்பிருந்த உடல்நிடல 

கநாய்ேளுக்கான பாதுோப்பு. 

• அதிை ட்சம் 20% வடர கோரிக்டே இல்லாத தள்ளுபடி (NCD), உங்ைள் 

ஆபராக்கியமான வாழ்க்தை முதைதயயும் பைாரிக்தை இல்லாத ைாலத்ததயும் 

வழங்குகிறது. 

 

பமலும் தைவலுக்கு, தயவுதசய்து உங்ைள் நிதித் திட்ட ஆபலாசைதரத் ததாடர்பு 

தைாள்ளவும். 

 

4.  இந்தச் சலுடேடய நான் 

எவ்வாறு ஏற்றுக்தோள்ளலாம்? 

 

இந்தச் சலுதைதய ஏற்றுக்தைாள்ள, சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்ட் மருத்துவ 

தரடருடன் புதிய சூரிச் பவல்யுகலஃப் திட்டத்தில்  திவு தசய்ய பவண்டும். 

பமலும், உங்ைள் சலுதைக் ைடிதத்துடன் இதணக்ைப் ட்டுள்ள  தில் சீட்டிதனப் 

பூர்த்தி தசய்து, 29 ஜூன் 2026 ஆம் பததிக்குள் எங்ைளுக்குத் திருப்பி அனுப்  

பவண்டும். 

 

 

சூரிச் இன்ஃபினிட்கேர் ஷீல்ட் மற்றும் இந்தப் பிரச்சாரம் எவ்வாறு தசயல்படுகிறது என்படதக் குறித்த கேள்வி-பதில் (FAQ) 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

5.  புதிய ோப்பீட்டிற்கு நான் பதிவு 

தசய்ய கவண்டுமா? 

ஆம். இந்தப் பிரச்சாரத்தில்  ங்பைற்ை, நீங்ைள் புதிய ைாப்பீட்டிற்குப்  திவு 

தசய்யபவண்டும். சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்ட் என் து ஒரு மருத்துவ தரடர் 

ஆகும்; அதாவது இது அடிப் தட ைாப்பீட்டுத் திட்டத்துடன் இதணக்ைப் ட 

பவண்டும். 

 



 

 

 

பிரச்சாரத்தில்  ங்பைற்ை, RM20,000 அடிப்படட ோப்பீட்டுத் ததாடேயுடன் புதிய சூரிச் 

பவல்யுகலஃப் திட்டத்தில்  திவு தசய்து, சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷில்ட் மருத்துவ 

டரடடர இதணக்ைவும். இதனால் உங்ைள் மருத்துவக் ைாப்பீடு பமம் டுத்தப் டும். 

  

6.  இந்த பிரச்சாரத்திற்கு நான் 

சூரிச் இன்ஃபினிட்கேர் ஷீல்டின் 

கீழ் எந்தத் திட்டத்டதயும் 

கதர்ந்ததடுக்ே முடியுமா? 

உங்ைள் சலுதைக் ைடிதத்தில்  ரிந்துதரக்ைப் ட்ட திட்டத்ததப் பின் ற்றுவது நன்று. 

 

இருப்பினும், உங்ைள் பததவைளுக்கு ஏற்  RM50,000 அல்லது RM100,000 டிடக்திபிள் 

தைாண்ட ஏபதனும் திட்டத்தத நீங்ைள் பதர்வு தசய்யலாம். 

 

7.  நான் அடிப்படட ோப்பீட்டு 

ததாடேடய மாற்ற முடியுமா 

அல்லது சூரிச் கவல்யுணைஃப் 

மற்றும் சூரிச் இன்ஃபினிட்கேர் 

ஷீல்டின் கீழ் கிடடக்கும் மற்ற 

விருப்பத்க ர்வு டரடர்ேடளச் 

கசர்க்ே முடியுமா? 

இல்தல, அடிப் தட ைாப்பீட்டுத் ததாதைகய மாற்ை முடியாது; பமலும் சூரிச் 

பவல்யுகலஃப் அல்லது சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்டிலிருந்து விருப் த்பதர்வு 

தரடர்ைதள இந்தப் பிரச்சாரத்தில் பசர்க்ை முடியாது. 

 

தகுதியுதடயவராை இருப் தற்கு , உங்ைள் விண்ணப் ம் பிரச்சாரத் தரவுைளுக்பைற்  

இருக்ை பவண்டும். உறுதிப் டுத்தப் ட்ட ததாதையில் எந்த மாற்ைமும் அல்லது 

விருப் த்பதர்வு தரடர்ைதளச் பசர்ப் தும் விண்ணப் த்ததத் தகுதியற்ைதவயாை 

மாற்றும். 

 

இருப்பினும், கூடுதல் ைாப்பீட்டுப்  ாதுைாப்பு பததவப் ட்டால், உங்ைள் நிதித் 

திட்ட ஆபலாசககைச் சந்தித்து விருப் த்பதர்வுைதளப்  ற்றி  ரிசீலிக்ைலாம். 

இதற்கு, முழுக் ைாப்பீட்டு மதிப்பீடு அமல் டுத்தப் டும். 

 

8.  இந்த இரண்டாம் மருத்துவ 

அட்டட எவ்வாறு 

தசயல்படுகிறது? 

உங்ைளின் தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீடு முதலில் தசலுத்தப் டும். தற்ப ாததய 

மருத்துவ திட்டத்தின் ஆண்டிறுதி வரம்த  அதடந்ததும் மற்றும் புதிய மருத்துவ 

திட்டத்தில் ைழிவீடு ததாதை பூர்த்தியாகியதும், சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்ட் -இன் 

ைதடசியாகத் தகுதி த ற்ை மருத்துவச் தசலவுைதளக் ைாப்பீடு தசய்து, உங்ைள் 

தனிப் ட்ட தசலவுைதளக் குதைப்ெபதாடு ைாப்பீட்டு இதடதவளிைதளயும் 

குதைக்கும். 

 

எங்களது பைாரிக்தைைள் குறித்து, ெணியாற்றும் நிர்வாகி, இரு திட்டங்ைதளயும் 

ஒன்ைாை மதிப்பீடு தசய்து,பின்பு தகுதி மற்றும் தசலுத்த பவண்டிய ததாதைகயத் 

தீர்மானிப் ார். 

 

9.  இந்த பிரச்சாரத்தில் பங்கேற்ற 

பிறகு, தற்கபாடதய மருத்துவக் 

ோப்பீட்டட நான் ததாடர 

கவண்டுமா? 

ஆம். இரு மருத்துவத் திட்டங்ைதளயும்  ராமரிப் து அதிைமான  ாதுைாப்த  

வழங்கும். உங்களின் தற்ப ாததய திட்டம் முதலில் மருத்துவச் தசலவுைதள 

ைாப்பீடு தசய்யும்; பின்னர் சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்ட் தற்ப ாததய திட்டத்தில் 

ைாப்பீடு தசய்யப் டாத மீதமுள்ள தகுதியான மருத்துவச் தசலவுைதள, மீைக்கூடிய 

ததாதை பூர்த்தி தசய்யப் ட்ட பிைகு, ைாப்பீடு தசய்யும். 

 

உங்ைள் தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீட்தட நிறுத்தினால், சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் 

ஷீல்ட்  ைாப்பீடு ததாடங்குவதற்கு முன், மீைக்கூடிய ததாதைதயத் தனிப் ட்ட 

தசலவாை நீங்ைள் தசலுத்த பவண்டியிருக்கும். 

 

10.  நான் இந்த பிரச்சாரத்தில் 

பங்கேற்றால், என் தற்கபாடதய 

மருத்துவக் ோப்பீட்டு 

பாதிப்புக்குள்ைாகுமா? 

இல்தல. இரு திட்டங்ைளும் தனித்தனியாை தசயல் டும். உங்ைளின் தற்ப ாததய 

ைாப்பீடு, முன்னர் இருந்த டிபய ததாடரும். 

11.  எதிர்ோலத்தில், என்னுடடய 

சூரிச் இன்ஃபினிட்கேர் ஷீல்டில் 

மாற்றங்ேள் தசய்ய முடியுமா? 

ஆம், எதிர்ைாலத்தில் மாற்ைங்ைள் தசய்யலாம். இருப்பினும், இந்தப் பிரச்சாரத்தின் 

முழு நன்தமைதளப் பெற விரும்பினால், உங்ைளது தற்ப ாததய திட்டத்தத 

அபதப ால்  ராமரிக்ை நீங்கள்  ரிந்துதரக்ைப் டுகிறீர். பின்னர், நீங்ைள் பமம் டுத்த 

அல்லது குதைக்க முடிதவடுத்தால், முழுதமயான மருத்துவ மதிப்பீடு 

பசய்யப்ெடும். 

 

 

மருத்துவ மதிப்பீடு மற்றும் பிற கதடவேள் குறித்த ககள்வி-பதில் (FAQ) 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

12.  ோத்திருப்புக் ோலம் ஏகதனும் 

உள்ளதா? 

இல்தல. ைாத்திருப்புக் ைாலம் விலக்ைப் டும்; எனபவ உங்ைள் புதிய மருத்துவக் 

ைாப்பீடு உடனடியாை அமல் டுத்தப் டும். 

 



 

 

 

13.  நான் மருத்துவ மதிப்பீடு 

அல்லது உடல்நிடல 

ததாடர்பான கேள்விேளுக்கு 

பதில் தசால்ல கவண்டுமா? 

மருத்துவ மதிப்பீடு தசய்யத் பததவயில்தல. இருப்பினும், சூரிச் பவல்யுகல1ப் 

திட்டத்துடன் சூரிச் இன்ஃபினிட்பைர் ஷீல்ட் தரடதரச் பசர்க்கும் விண்ணப் ப் 

 டிவத்ததப் பூர்த்தி தசய்யவும்; சில அடிப் தட உடல்நிதல குறித்த 

பைள்விைளுக்குப்  திலளிக்ை பவண்டும். இந்த அடிப் தடக் பைள்விைள், 

பிரச்சாரத்திற்ைான தகுதிக்குரிய  ாதிப்கெ ஏற் டுத்தாது. 

 

விண்ணப்பிக்ை, உங்ைள் சலுதைக் ைடிதத்துடன் இதணக்ைப் ட்ட ெதில் சீட்கடக் 

தைதயாப் மிட்டு திரும்  அனுப்  மைக்ைாதீர். 

 

14.  என் தற்கபாடதய திட்டத்திற்கு 

மருத்துவக் கூடுதல் 

ேட்டணங்ேள் அல்லது 

விதிவிலக்குேள் இருந்தால் 

என்ன தசய்யகவண்டும்? 

உங்ைள் தற்ப ாததய திட்டத்தில் உள்ள மருத்துவ கூடுதல் ைட்டணங்ைளும் 

விதிவிலக்குைளும், உங்ைள் புதிய மருத்துவத் திட்டத்திற்கும் த ாருந்தும். ததாழில் 

மாற்றம் ஏற்ெட்டிருந்தால், புதிய மருத்துவத் திட்டம் உங்ைள் தற்ப ாததய 

ததாழிலின் அடிப் தடயில் மதிப்பீடு தசய்யப் டும். 

 

உங்ைள் புதிய மருத்துவத் திட்டம் தசயல் டும் பததிக்கு முன்பு பைாரிக்தை 

தசய்யப் ட்ட எந்ததவாரு நிதலயும், முன்னிருந்த உடல்நிதல எனக் ைருதப் டும். 

 

மற்ற ததாடர்புடடய தேவல்ேளின் கேள்வி-பதில் (FAQ) 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

15.  புதிய மருத்துவக் ோப்பீடு 

தசயல்படுவதற்கு முன்கப 

நான் கோரிக்டே தசய்ய 

முடியுமா? 

இல்தல. புதிய மருத்துவக் ைாப்பீடு தசயல் ட ஆரம்பித்த பிைகு மட்டுபம நீங்ைள் 

பைாரிக்தைைள் தசய்யலாம். அதுவதர உங்ைள் தற்ப ாததய மருத்துவக் 

ைாப்பீட்தடப்  யன் டுத்தவும். 

16.  நான் இரண்டு மாதங்ேளுக்கு 

முன்பு என் தற்கபாடதய 

மருத்துவக் ோப்பீட்டில் 

கோரிக்டே தசய்துள்களன். 

அந்தக் கோரிக்டேடய 

பயன்படுத்தி இரண்டாவது 

மருத்துவத் திட்டத்தில் 

மீறக்கூடிய ததாடேடய 

விலக்கு தசய்ய முடியுமா? 

ஆம், உங்ைள் தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீட்டின் கீழ் பைாரிக்தை தசய்த நிதல 

உங்ைள் புதிய திட்டத்தில் தகுதியானதாகவும், தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீட்டின் 

ஆண்டு நிகறவு நாளுக்குப் பிைகு தசய்யப் ட்டது என்ைால் மட்டுபம இது 

த ாருந்தும். 

 

ஆண்டு நிகறவு நாளுக்கு முன்னர் தசய்யப் ட்ட பைாரிக்தைைள், உங்களின் 

இரண்டாம் மருத்துவத் திட்டத்தின் மீைக்கூடிய ததாதைதய விலக்கு தசய்ய 

 யன் டாது, 

 

17.  என் புதிய மருத்துவக் 

ோப்பீட்டில் முன்னிருந்த 

உடல்நிடல குடறபாடுேள் 

ோப்பீடு தசய்யப்படுமா? 

ஆம், சில முன்பெ இருக்கும் ப ாய்களுக்கு காப்பீடு உண்டு. நீங்கள் பதரிந்து 

பகாள்ள பவண்டியகவ இபதா: 

 

• சில ப ாய்கள் நிைந்தைமாக விலக்கப்ெட்டுள்ளன. அவற்றுள், 49 தீவிை 

ப ாய்கள், முதுகுத்தண்டு பதாடர்ொன ப ாய்கள், நீரிழிவு பதாடர்ொன 

ப ாய்கள் ஆகியவற்றில் ஏபதனும் ஒன்றின் முன்பெ இருக்கும் நிகலயால் 

ப ைடியாகபவா அல்லது மகறமுகமாகபவா, முழுகமயாகபவா அல்லது 

ெகுதியாகபவா ஏற்ெடும் ப ாய்கள், மற்றும் உங்கள் முதல் மருத்துவ 

அட்கடயிலிருந்து பதாடரும் விலக்குகள் ஆகியகவ அடங்கும்; 

• பமபல குறிப்பிடப்ெட்ட முன்பெ இருக்கும் ப ாய்களுடன் 

பதாடர்பில்லாத பிற ப ாய்களுக்கு, 3 வருட ஒத்திகவக்கப்ெட்ட 

காப்பீட்டுக் காலத்திற்குப் பிறகு காப்பீடு வழங்கப்ெடும்; மற்றும் 

• வழக்கமான ொலிசி விலக்குகள் பதாடர்ந்தும் பொருந்தும். 

 

18.  தற்கபாடதய மருத்துவக் 

ோப்பீட்டிற்கு முன்பு எனக்கு 

ஏகதனும் மருத்துவக் 

குடறபாடு இருந்தால் என்ன 

தசய்ய கவண்டும்? 

தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீட்டிற்கு முன்பு உங்ைளிடம் ஏபதனும் மருத்துவக் 

குதை ாடு இருந்தால், அது இரு திட்டங்ைளுக்கும், முன்னிருந்த உடல்நிதல 

குதை ாடாைக் ைருதப் டும். இதனால், ததாடர்புதடய பைாரிக்தைைள் 

நிராைரிக்ைப் டலாம். 

19.  என் தற்கபாடதய மருத்துவக் 

ோப்பீடு தசயல்பட 

ததாடங்கிய பிறகு, எனக்கு 

எ ாவது மருத்துவக் குணறபாடு 

ஏற்பட்டால், அது என் 

கோரிக்டேேளுக்குப் 

பாதிப்டப ஏற்படுத்துமா? 

இல்தல. ஒவ்தவாரு திட்டமும் முன்னிருந்த உடல்நிதல குதை ாடுைதளத் 

தனித்தனியாை மதிப்பீடு தசய்யும். 

 

ஏபதனும் மாற்றங்கள், உங்ைள் தற்ப ாததய மருத்துவக் ைாப்பீடு தசயல் டத் 

ததாடங்கிய பிைகு ஏற் ட்டால், தற்ப ாததய திட்டத்தின் ைாப்பீடு ததாடரும். 

 

இருப்பினும், உங்ைள் புதிய மருத்துவத் திட்டத்தில் ,அந்நிகல முன்னிருந்த 

உடல்நிதல என்பற ைருதப் டும். இந்நிதலக்கான ைாப்பீடு, 3 ஆண்டு ைாத்திருப்பு 

ைாலத்துக்குப் பிைகுதான் அமல் டுத்தப்ெடும்; அல்லது விதிவிலக்குைள் 



 

 

 

அனுமதிக்கப்ெடும். 

 

முழுதமயான விவரங்ைளுக்கு, உங்ைளின் நிதித் திட்ட ஆபலாசககைத் ததாடர்பு 

தைாள்ளவும். 

 

20.  என்னுடடய சூரிச் 

இன்ஃபினிட்கேர் ஷீல்ட் 

எதிர்ோலத்தில் 

ோலாவதியானால், அதடன 

அகத பிரச்சார 

நிபந்தடனேளுடன் மீண்டும் 

தசயல்படுத்த முடியுமா? 

ஆம்,  ாலிசிதய (அடிப் தடத் திட்டத்ததச் பசர்த்து) ைாலாவதியான நாளில் 

இருந்து ஓர் ஆண்டுக்குள் மீண்டும் தசயல் டுத்தினால் மட்டும் அது சாத்தியம். 

முன்னிருந்த உடல்நிதல குதை ாடுைளுக்கு மீண்டும் ைாத்திருப்புக் ைாலம் அல்லது 

விதிவிலக்குைள் த ாருந்தக்கூடும் என் ததக் கருத்தில் பகாள்ளவும். 

 

முழுதமயான விவரங்ைள் மற்றும் தனிப் ட்ட வழிைாட்டலுக்கு, தங்களின் நிதித் 

திட்ட ஆபலாசககைத் ததாடர்பு தைாள்ளவும். 

 

21.  கமலும் தேவல் க ரிந்து 

ககாள்ை நான் யாடரத் 

ததாடர்பு தோள்ளலாம்? 

 

 

 

 

பமலும் உதவி பததவதயனில்: 

• எங்ைள் வாடிக்தையாளர் பசதவ உதவி எண், 1-300-888-622-க்குத் ததாடர்பு 

தைாள்ளவும்; 

• அல்லது callcentre@zurich.com.my என்ை மின்னஞ்சல் முைவரியில் மின்னஞ்சல் 

அனுப் வும்; 

• இல்தலதயனில், உங்ைள் நிதி திட்ட ஆபலாசககைத் ததாடர்பு தைாள்ளலாம்; 

• அல்லது அருகிலுள்ள மபலசியா சூரிச் தலஃப் காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் 

கிதளகளுக்குச் தசல்லவும். 

 

 


