
 

 

 

இணைப்பு 2 

<பி.பி.ஆர் / தனிநிணை திட்டம்> க்கான காப்பீட்டுக் கட்டை மறுசீரணமப்பு 

அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் (FAQs) 

 
எ

ண் 
ககள்விகள் பதில்கள் 

1.  எனது காப்பீட்டுக் கட்டைம் ஏன் 

சீரணமக்கப்படுகிறது? 
 

உங்களின் வயது அதிகரிக்கும்ப ோது,  மருத்துவக் கோப்பீட்டுக் 
கட்டணம் அதிகமோனதோக இருப் தத உணர்வீர்கள் என்று 

நோங்கள் அறிபவோம். உங்கள் கோப்புறுதி,  ோதுகோப்த  நிதையோக 
தவத்திருப் பதோடு உங்கள் நீண்டகோை நிதித் திட்டமிடலுக்கு 

ஆதரவளிக்கும் வதகயில், புதிய மருத்துவக் கோப்பீட்டுக் கட்டண 

அதமப்பிதன அறிமுகப் டுத்துகிப ோம். 60 வயதிலிருந்து, 
மருத்துவ கோப்பீட்டுக் கட்டணங்கள் ப ரிய அளவில் அடிக்கடி 

மோற் ப் டுவதற்குப்  திைோக, சிறிய அளவிைோன 
மோற் ங்களோகவும் குறுகிய இதடபவளிகளில் ஏற் டும் 

வதகயிலும் சீரதமப்பு பெய்யப் டும். 

 
இந்த மோற் ம் உங்களுக்குப்  ோதகமோக இருக்கோது என் தத 

உறுதியோக பதரிவித்துக் பகோள்கிப ோம். புதிய கட்டண 

அதமப்பின் கீழ், உங்கள் மீதமுள்ள கோப்புறுதி கோைத்திற்கோன 
பமோத்த மருத்துவக் கோப்பீட்டுக் கட்டணமோனது முந்ததய 
கட்டண அதமப்பின் கீழ் நீங்கள் பெலுத்தியிருக்கும் பதோதகதய 

விட அதிகமோனதோக இருக்கோது. (எதிர்கோை கட்டண 

மறுநிர்ணயங்கதளத் தவிர). 

 
உங்களுக்குத் பததவயோன பநரங்களில் தரமோன மருத்துவச் 
பெதவகதளத் பதோடர்ந்து வழங்க மபைசியோ சூரிச் தைஃப் 

கோப்பீட்டு நிறுவனம் உறுதிபூண்டுள்பளோம்.  
2.  எனது காப்பீட்டுக் கட்டைத்தின் 

சீரணமப்பு எவ்வாறு 

நிர்ையிக்கப்படுகிறது?  

60 வயதிற்குப் பி கு, உங்கள் மருத்துவ கோப்பீட்டுக் கட்டணங்கள் 

சீரதமப்பு பெய்யப் டும்ப ோது, ஆண்டுபதோறும் ஏற் டும் 

கட்டண உயர்வு 10% ஐ மேற்பட்டு மீ ோததத நோங்கள் உறுதி 

பெய்கிப ோம். பமலும், உங்கள்  ோலிசியின் எஞ்சிய 

கோைத்திற்கோன பமோத்த மருத்துவக் கோப்பீட்டுக் கட்டணமோனது, 
முந்ததய கட்டண அதமப்பின் கீழ் நீங்கள் பெலுத்தியிருக்க 

பவண்டிய பதோதகதய விட அதிகமோக இருக்கோது (எதிர்கோை 

கட்டண மறுநிர்ணயங்கதளத் தவிர) என் ததயும் 

உறுதிப் டுத்துகிப ோம். 

3.  எனது மருத்துவக் காப்பீட்டுக் கட்டைம் 

எப்கபாது சீரணமக்கப்படும் ?  

புதிய மருத்துவ கோப்பீட்டுக் கட்டண அட்டவதணயோனது, 
உங்கள் அறிவிப்பு கடிதத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள அடுத்த 

 ோலிசி ஆண்டு நித வு பததியிலிருந்து அமலுக்கு வரும்.  
4.  இந்த முணற உங்கள் மருத்துவத் 

திட்டத்திற்கான காப்பீட்டுக் கட்டைம் 
மறுநிர்ையம் செய்யப்படவில்ணை 

என்பது கபால் கதான்றினாலும், 
எதிர்காைத்தில் மீண்டும் 

மறுசீரணமக்கப்படுமா?  

மருத்துவச் பெைவுகளில் ஏற் டும் மோற் ங்களுக்கு ஏற் , எங்களது 

மருத்துவத் திட்டங்கதள அவ்வப்ப ோது சீரதமத்து வருகிப ோம். 

பமலும், மருத்துவச் பெைவுகதள நிர்வகிப் தற்கு எங்களது 
மருத்துவமதன கூட்டோளர்களுடன் இதணந்து 



 

 

 

 ணியோற்றுகிப ோம். எதிர்கோைத்தில் ஏபதனும் கட்டணச் 

சீரமேப்பு பததவப் ட்டோல், அது குறித்து முன்கூட்டிபய 

உங்களுக்குத் பதரியப் டுத்துபவோம். 
 

5.  கமலும் தகவல் சதரிந்து சகாள்ள நான் 

யாணரத் சதாடர்பு சகாள்ளைாம்?  

பமலும் உதவிக்கு: 

 

• எங்கள் வோடிக்தகயோளர் பெதவ உதவி எண், 1-300-888-622-

ஐத் பதோடர்பு பகோள்ளவும்; 

• அல்ைது callcentre@zurich.com.my என்  மின்னஞ்ெல் 

முகவரியில் எங்களுக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப் வும்; 

• இல்தைபயனில், உங்கள் நிதித் திட்ட ஆபைோெகதரத் பதோடர்பு 

பகோள்ளைோம்; 

• அல்ைது அருகிலுள்ள மபைசியோ சூரிச் தைஃப் கோப்பீட்டு 

நிறுவனத்தின் கிதளகளுக்குச் பெல்ைவும்.  
6.  எனது மருத்துவக் காப்பீட்டுக் கட்டைச் சீரணமப்பு சதாடர்பாக நான் என்ன நடவடிக்ணக எடுக்க கவண்டும்? 

 

உங்களின் தற்ப ோததய கோப்பீட்டுக் கட்டணம் பெலுத்தும் முத தயப் ப ோறுத்து, புதிய பதோதகதய 

நோங்கள் வசூலிப் தற்கு உங்கள் வங்கியுடன் நீங்கள் கூடுதல் ஏற் ோடுகதளச் பெய்ய பவண்டியிருக்கைோம். 

இது குறித்தக் கூடுதல் விவரங்களுக்குக் கீபழ உள்ள அட்டவதணதயப்  ோர்க்கவும். 

 

தற்கபாணதய 
கட்டைம் 
செலுத்தும் 
முணற  

நான் என்ன நடவடிக்ணக எடுக்க கவண்டும்? 

கிபரடிட் 
அல்ைது 

படபிட் கோர்டு, 

தோனியங்கி -
படபிட் 

( ரிவர்த்ததன
த் பதோதக 
வரம்பு 

ஏதுமின்றி) 

மோற் ம் ஏதும் பததவயில்தை - உங்களின் தற்ப ோததய கட்டண ஏற் ோடு பதோடரும். 

பநரடிப்  ற்று 

மின்னணு-
ஆதண 

( ரிவர்த்ததன
த் பதோதக 

வரம்புடன்) 

இந்த இதணப்பின் மூைம் பநரடி படபிட்  திதவ நித வு பெய்யவும்: 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.

aspx. இதன் மூைம் உங்களது வங்கிக் கணக்கிலிருந்து புதிய கோப்பீட்டுக் கட்டணத் 

பதோதகதய நோங்கள் வசூலிக்க இயலும். 

 

ஏற்கனபவ  திவு பெய்திருப் வர்கள், உங்களது வங்கி கணக்கின் தோனியங்கி படபிட் 

 டிவத்ததக் கவனிக்கவும்.   உங்களின் அதிக ட்ெ வரம்பு, புதிய கோப்பீட்டுக் கட்டணத் 

பதோதகதய விடக் குத வோக இருந்தோல், அந்த வரம்த  நீங்கள் மோற்றியதமக்க 

பவண்டும். அததனப் பின்வரும் முத களில் பெய்யைோம்: 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx
https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx


 

 

 

1. எங்களது வோடிக்தகயோளர் வதைத்தளத்தில் (https://myzurichlife.com.my) 
மோற் ைோம் அல்ைது 

2. அதிக ட்ெ வரம்த  மோற்றுவதற்கு வங்கியில் புதிய  டிவத்ததச் 

ெமர்ப்பிக்கைோம்.  
 

வங்கிகளுடனோ

ன நிதையோன 
அறிவுறுத்தல்கள் 

உங்களின் வருடோந்திர கோப்பீட்டுக் கட்டணங்கள் ெரியோகச் பெலுத்தப் டுவதத 

உறுதிபெய்யவும். ஒவ்பவோரு ஆண்டும் புதிய கட்டணத் பதோதகதயப் 

பிரதி லிக்கும் வதகயில் உங்களது நிதையோன அறிவுறுத்தல்கதள மோற்றியதமக்க, 

தயவுபெய்து உங்கள் வங்கியுடன் இதணந்து பெயல் டவும். உங்கள் கோப்பீட்டுக் 

கட்டணம் மோறும் ப ோபதல்ைோம், இந்த மோற் த்ததச் பெய்வது அவசியமோகும்.  
  

 

 

 

 

https://myzurichlife.com.my/

