
 

 

 

பின்னிணைப்பு 1 

பிரீமியம் திருத்தம் <PPR> 

அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் (FAQ) 

 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் 

1.  நீங்க ஏன் என் 

பிரீமியத்தை 

ைிருத்துறஙீ்க? 

 

மருத்துவ மற்றும் சுகாதார செலவுகள் அதிகரித்து வரும் கவலல 

என்பலத நாங்கள் புரிந்துசகாள்கிற ாம். சதாற் ா றநாய்களின் 

அதிகரிப்பு, தனியார் சுகாதார றெலவகளின் விரிவாக்கம் மற்றும் 

மருத்துவ பணவகீ்கத்தின் சதாடர்ச்ெியான அதிகரிப்பு றபான்  பல 

கு ிப்பிடத்தக்க றபாக்குகள் மருத்துவ மற்றும் சுகாதாரத் துல லய 

சபரிதும் பாதித்துள்ளன.  

 

இதன் விலளவாக, உரிலமறகாரல்களின் அதிர்சவண் மற்றும் 

செலவு அதிகரித்துள்ளது, மூன்று ஆண்டுகளுக்கு முன்பு 1,000 

காப்படீு செய்யப்பட்ட உயிர்களுக்கு 217 உரிலமறகாரல்கள் 

செலுத்தப்பட்டன, இது 1,000 றபருக்கு 171 உரிலமறகாரல்களுடன் 

ஒப்பிடும்றபாது. ெராெரி உரிலமறகாரல் சதாலக RM10,390 இலிருந்து 

RM11,736 ஆக அதிகரித்துள்ளது. ஜனவரி 1, 2022 முதல் டிெம்பர் 31, 

2024 வலர, சமடிகாலலஃப் 207 இன் உரிலமறகாரல் ஆண்டுக்கு 

ெராெரியாக 6.3% அதிகரித்துள்ளது, சவவ்றவறு வயதுப் பிரிவுகள் 

மாறுபட்ட அதிகரிப்புகலள அனுபவிக்கின் ன. 

 

அதிகரித்து வரும் சுகாதாரச் செலவுகலள ஈடுகட்டுவதில் உங்கள் 

மருத்துவத் திட்டம் நிலலயானதாக இருப்பலத உறுதிசெய்ய இந்தத் 

திருத்தம் அவெியம், இதன் மூலம் இயக்கப்படுகி து: 

• மருந்து மற்றும் ெிகிச்லெக்கான அதிகரித்த செலவுகள். 

• மருத்துவ சதாழில்நுட்பம், மருந்துகள் மற்றும் உபகரணங்களில் 

முன்றனற் ங்கள். 

• வளர்ந்து வரும் வாழ்க்லக முல கள் நீரிழிவு, அதிக சகாழுப்பு 

மற்றும் உடல் பருமன் றபான்  அதிக உடல்நல 

அபாயங்களுக்கும் நீண்டகால பராமரிப்புக்கும் வழிவகுக்கும். 

• ெி ந்த மருத்துவ பராமரிப்புக்கான வளர்ந்து வரும் றதலவ. 

 

ஜூரிச் லலஃப் இன்சூரன்ஸ் மறலெியா சபர்ஹாட்டில், உங்களுக்குத் 

றதலவப்படும் றபாசதல்லாம் தரமான மருத்துவ றெலவகள் மற்றும் 

ெிகிச்லெகள் சதாடர்ந்து கிலடப்பலத உறுதி செய்வதில் நாங்கள் 

உறுதியாக இருக்கிற ாம். 

 

2.  எனது பிரீமியத்தை 

ைிருத்துவைற்கான 

குவாண்டத்தை 

எவ்வாறு 

ைீர்மானிப்பீர்கள்? 

 

திருத்தத்லத தீர்மானிப்பதில், உண்லமயான சுகாதார செலவுகள், 

தற்றபாலதய சுகாதார பணவகீ்கம் மற்றும் வாடிக்லகயாளர் மலிவு 

றபான்  பல்றவறு காரணிகலள நாங்கள் கருத்தில் சகாள்கிற ாம். 

உங்கள் பிரீமியம் எவ்வளவு உயரும் என்பது உங்கள் வயது, 

சதாழில், பாலினம் மற்றும் நீங்கள் றதர்ந்சதடுத்த கு ிப்பிட்ட 

திட்டத்லதப் சபாறுத்தது. 

 

3.  நான் எந்ை 

ககாரிக்தகயும் 

செய்யாைகபாது, 

எனது பிரீமியத்ைில் 

ஏன் ைிருத்ைம் 

செய்யப்படுகிறது? 

 

மருத்துவக் காப்படீு, ஆபத்துப் பகிர்வு அடிப்பலடயில் 

செயல்படுகி து, அங்கு றெகரிக்கப்பட்ட பிரீமியங்கள் 

றகாரிக்லககலளச் செலுத்தப் பயன்படுத்தப்படுகின் ன. இதன் 

விலளவாக, நீங்கள் முன்பு ஏறதனும் றகாரிக்லகலயச் 

செய்திருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் அலனத்து பாலிெிகளும் 

பாதிக்கப்படும். 

 



 

 

 

4.  எனது பிரீமியம் 

எப்கபாது 

ைிருத்ைப்படும்? 

 

உங்கள் கடிதத்தில் கு ிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, புதிய பிரீமியம் உங்கள் 

அடுத்த பாலிெி ஆண்டுவிழா றததியில் அமலுக்கு வரும். 

 

5.  ைிருத்ைத்ைிற்குப் 

பிறகு நான் கவறு 

பிரீமியத் 

சைாதகதயச் 

செலுத்ை 

கவண்டுமா? 

 

ஆம், உங்கள் காப்படீ்டின் சதாடர்ச்ெிலய உறுதி செய்வதற்காக 

கடிதத்தில் கு ிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புதிய பிரீமியத்லத நீங்கள் 

செலுத்த றவண்டியது கட்டாயமாகும். 

 

6.  எைிர்காலத்ைில் 

இன்சனாரு ைிருத்ைம் 

வருமா? 

 

சுகாதாரச் செலவுகளுக்கு எதிரான எங்கள் மருத்துவத் திட்டங்கலள 

நாங்கள் சதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு செய்து வருகிற ாம், றமலும் எங்கள் 

மருத்துவமலன கூட்டாளர்களுடன் றெர்ந்து சுகாதாரச் செலவுகலள 

தீவிரமாக நிர்வகிக்க எல்லா முயற்ெிகலளயும் றமற்சகாள்கிற ாம். 

எதிர்காலத்தில் திருத்தங்கள் றதலவப்பட்டால், அதற்றகற்ப 

உங்களுக்கு அ ிவிப்றபாம். 

 

7.  எனக்கு கமலும் 
உதவி 
கதணவப்பட்டால் 
என்ன செய்வது? 

உங்களுக்கு மேலும் உதவி மதவவப்பட்டால்:  

 

• எங்கள் வாடிக்வகயாளர் மேவவ பராேரிப்பு எண்வை 1-300-888-

622 என்ற எண்ைில் ததாடர்பு தகாள்ளவும் (ேருத்துவ 

ேறுவிற்பவை குறித்த விோரவைகளுக்கு #6 ஐ அழுத்தவும்); 

அல்லது  

• callcentre@zurich.com.my என்ற முகவரிக்கு எங்களுக்கு 

ேின்ைஞ்ேல் அனுப்புங்கள்; அல்லது  

• ோற்றாக, உங்கள் தவல்த் பிளாைவரயும் ததாடர்பு தகாள்ளலாம்; 

அல்லது  

• அருகிலுள்ள சூரிச் வலஃப் இன்சூரன்ஸ் ேமலேியா தபர்ஹாட் 

கிவளவயப் பார்வவயிடவும். 
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8.  எனது மருத்துவ பிரீமியம் ைிருத்ைத்ைிற்காக சூரிச்ெிற்கு ைிருப்பி அனுப்ப கவண்டிய 

நதடமுதற / ஆவணங்கள் என்ன? 

 

உங்கள் தற்றபாலதய பிரீமியம் செலுத்தும் முல லயப் சபாறுத்து, புதிய சதாலகலய 

வசூலிக்க உங்கள் வங்கியுடன் கூடுதல் ஏற்பாடுகலளச் செய்ய றவண்டியிருக்கலாம். றமலும் 

விவரங்களுக்கு கீறழ உள்ள அட்டவலணலயப் பார்க்கவும். 

 

ைற்கபாதைய 

கட்டண முதற 

நான் என்ன நடவடிக்தக எடுக்க கவண்டும்? 

 

கிசரடிட் அல்லது 

சடபிட் கார்டு, 

ஆட்றடா-சடபிட் 

(பரிவர்த்தலன 

சதாலக வரம்பு 

இல்லாமல்) 

 

உங்கள் தற்றபாலதய கட்டண ஏற்பாட்டில் எந்த மாற் மும் இல்லல. 

 

மேரடி தடபிட் ேின்-

கட்டவள 

(பரிவர்த்தவை 

ததாவக வரம்புடன்) 

இந்த இலணப்பில் றநரடி பற்று பதிலவ முடிக்கவும்: 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx. 

இது உங்கள் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து புதிய பிரீமியம் 

சதாலகலயக் கழிக்க எங்களுக்கு உதவும். 

 

ஏற்கனறவ பதிவு செய்துள்ளவருக்கு, உங்கள் வங்கிக் கணக்கில் 

ஆட்றடா சடபிட் படிவத்தில் அதிகபட்ெ வரம்பு புதிய பிரீமியத்லத 

விடக் குல வாக இருந்தால், அதிகபட்ெ வரம்லப நீங்கள் 

மாற் லாம்: 
1) https://myzurichlife.com.my இல் எங்கள் வாடிக்லகயாளர் றபார்ட்டலில் 

உள்நுலழயவும் அல்லது 

2) அதிகபட்ெ வரம்லப மாற்  வங்கியில் ஒரு புதிய படிவத்லத 

ெமர்ப்பிக்கவும். 

 

வங்கிகளுடன் 

ேிவலயாை 

வழிமுவறகள் 

புதிய பிரீமியம் சதாலகலய எங்களுக்கு அனுப்புவதற்கு, 

ஏற்கனறவ உள்ள நிலலயான வழிமுல கலளப் புதுப்பிக்க 

உங்கள் வங்கியுடன் றதலவயான ஏற்பாடுகலளச் செய்யுங்கள். 
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BNM அறிமுகப்படுத்தியுள்ள இடைக்கால நைவடிக்டககளுக்கான FAQ 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் 

9.  மருத்துவத் 
திை்ைங்களுக்காக 
பபங்க் நநகாரா 
மபலசியா (BNM) 
அறிமுகப்படுத்தியுள்ள 
இடைக்கால 
நைவடிக்டககள் 
யாடவ? 

BNM அறிவித்துள்ள மருத்துவத் திட்டங்ேளுே்ோன இடடே்ோல 
நடவடிே்டேேளின் முே்கிய கநாே்ேம் யாததனில், ோப்பீட்டு 
ேட்டணங்ேளின் உயரவ்ினால் ஏற்படே்கூடிய உங்ேள் பாலிசி 
மீதான உடனடியான கூடுதல் தெலவினங்ேடளே் 
குடறப்பதாகும், இது தவிர இந்த ேட்டண உயரவ்ினால் நீங்ேள் 
பாலிசிே்கு பிரீமியம் தெலுத்த முடியாமல் கபாவது அல்லது 
ெரண்டர ்தெய்வது கபான்றவற்டற தடுத்து உங்ேள் மருத்துவத ்
திட்டத்தின் ேவகரடைப் பாதுோப்பதாகும். 
 
இந்த இடடே்ோல நடவடிே்டேேளில் பின்வருவன அடங்கும்:  
• ோப்பீட்டுே் ேட்டணங்ேள் / பிரீமியங்ேளில் 
தெய்யப்பட்டுள்ள் உயரட்வ, ஒகரடியாே அல்லாமல் 
குடறந்தபட்ெம் மூன்று ஆண்டுேளுே்கு படிப்படியாே 
பரப்புதல். 

• தகுதியான பாலிசிதாரரே்ளுே்கு புதிே ோப்பீட்டுே் 
ேட்டணத்டதெ ்தெலுத்த ஒரு பாலிசி ஆண்டு முடிவிலிருந்து 
ஒரு வருட ஒத்திடவப்பு ோலத்டத வழங்குதல் (மருத்துவ 
கிடளம் பணவீே்ேம் ோரணமாே ோப்பீட்டுே் ேட்டணம் 
மற்றும் பிரீமியம் ததாடேயில் ெரிதெய்வடத 
தற்ோலிேமாே நிறுத்தி டவத்தல்).  

• 2024 ஆம் ஆண்டில் தெய்யப்பட்ட மருத்துவ விடல 
மறுநிரண்யம் ோரணமாே பாலிசிேடள ெரண்டர ்தெய்த 
அல்லது பிரீமியம் தெலுத்தாமல் ோலாவதியான 
பாலிசிதாரரே்ளுே்கு மீண்டும் ோப்பீட்டட 
புத்தியிரப்்பிே்கும் வாய்ப்டப வழங்குதல். 

• இதற்கு பதிலாே ஒரு மாற்று மருத்துவ மற்றும் சுோதார 
ோப்பீடு/தே்ோஃபுல் (MHIT) திட்டங்ேடள வழங்குதல். 

• பாலிசிதாரரே்ளுே்கு உதவ ஒரு பிரத்கயே ஆதரவு 
ததாடலகபசி கெடவடய வழங்குதல். 

 
இந்த இடடே்ோல நடவடிே்டேேள் ைனவரி 1, 2025 முதல் 
அமலுே்கு வரும்.    
 

10.  இந்த இடைக்கால 
நைவடிக்டககள் எனது 
மருத்துவத் திை்ைத்தில் 
என்ன தாக்கத்டத 
ஏற்படுத்தும்? 
 

உங்ேள் ோப்பீட்டுே் ேட்டணங்ேடள உயரத்்துவது 
ேவடலே்குரிய விஷயம் என்படத நாங்ேள் 
புரிந்துதோள்கிகறாம். உங்ேளின் இந்த சுடமடயே் 
குடறே்கும் தபாருட்டு உங்ேளுே்கு உதவுவதற்ோே, அடுத்து 
ஐந்து ஆண்டு வடரே்கும் படிப்படியாே உங்ேள் ோப்பீட்டுே் 
ேட்டணங்ேள் பரப்பப்படும்.  
 
நீங்ேள் தற்கபாது 60 மற்றும் அதற்கு கமற்பட்ட 
வயதுடடயவராேவும் மிேே் குடறந்த ோப்பீட்டுே் ேட்டணம் 
தெலுதத்ும் திட்டத்தில் கெரந்்திருந்தாலும், ோப்பீட்டுே் 
ேட்டணங்ேளில் தெய்யப்படும் இந்த அதிேரிப்பு ஒரு 
வருடத்திற்கு பிறகே தெய்யப்படும், ஒரு வருட ஒத்துடவப்பு 
ோலத்துே்கு உங்ேளுே்கு உரிடம உண்டு. ஆேகவ இந்த 
அதிேரிப்டப கவறு வடேயில் ெமாளித்து ெரிதெய்ய 
உங்ேளுே்கு கபாதிய ோல அவோெம் கிடடே்கும். 
 



 

 

 

11.  ஒரு வருை 
ஒத்திடவப்பு 
காலத்திற்கு நான் 
தகுதி நபறுகிபறனா? 

ைனவரி 1, 2025 முதல் ஒரு வருட ஒத்திடவப்பு ோலத்திற்கு 
தகுதி தபற, நீங்ேள் குடறந்தது 60 வயதுடடயவராே இருே்ே 
கவண்டும் மற்றும் மிேே் குடறந்த ோப்பீட்டுே் ேட்டணமும் 
ேவகரைும் தோண்ட மருத்துவத் திட்டத்தில் கெரந்்திருே்ே 
கவண்டும்.  
 
இந்த நடவடிே்டே குறிப்பாே மிேவும் பாதிே்ேப்படே்கூடிய 
வாடிே்டேயாளரே்டளப் பாதுோே்கும் வடேயில் 
வடிவடமே்ேப்பட்டுள்ளது, கமலும் இது ோப்பீட்டு பாதுோப்பு 
யாருே்கு மிேவும் முே்கியகமா அவரே்ளுே்கு முன்னுரிடம 
அளிே்ேப்படுவடத உறுதி தெய்கிறது.  
 
உங்ேளுடடயது மிேே் குடறந்த ோப்பீட்டுே் ேட்டணமும் 
ேவகரைும் தோண்ட ஒரு மருத்துவத ்திட்டம் அல்ல என்றால், 
ஒத்திடவப்பு ோலத்திற்கு தகுதி தபற உங்ேள் மருத்துவத ்
திட்டத்டத குடறவான மதிப்பிற்கு மாற்றுவடதப் பற்றி 
நீங்ேள்  சிந்திே்ேலாம்.  
 

12.  இந்த விடல 
மறுநிரண்யம் 
உறுதியானதா மற்றும் 
இத்நதாடக 
நிடலயானதா? 

உங்ேள் நிதிப் பாதுோப்பு எங்ேளுே்கு முே்கியம், இந்த 
ோப்பீட்டுே் ேட்டணங்ேடள மாற்றாமல் நிடலயாே 
இருே்கும்படி பாரத்்துே்தோள்ள நாங்ேள் முயற்சிே்கிகறாம். 
ஆனாலும்கூட எதிரே்ாலத்தில் இந்த ேட்டணங்ேடள மறுஆய்வு 
தெய்து மறுநிரண்யம் தெய்வது அவசியமாேலாம்.  
 
எடுக்கப்படவுள்ள பல்வேறு செலவு குறைப்பு நடேடிக்றககளின் 
முடிறேப் சபாறுத்து நான்காேது ஆண்டிலிருந்து இந்த விறல 
மறுநிரண் உயரவ்ுத் சதாறக மறு ஆய்வு செய்யப்பட்டு 
திருதத்ப்படும் 
 

13.  காப்பீை்டுக் 
கை்ைணங்கள் அல்லது 
பிரீமியத்தில்  
நெய்யப்படும் 
அடனத்து வடகயான 
அதிகரிப்புகளுக்கும் 
இந்த சீரற்ற 
முடறயில் 
பரப்பக்கூடிய 
நைவடிக்டககள் 
நபாருந்துமா? 
 

இல்டல, BNM ஆல் அறிமுேப்படுத்தப்பட்ட இடடே்ோல 
நடவடிே்டேேள் மருத்துவத் திட்ட விடல மறுநிரண்யம் 
ததாடரப்ாே ோப்பீட்டுே் ேட்டணம்  அல்லது பிரீமியத்தில் 
ஏற்படும் அதிேரிப்புே்கு மட்டுகம தபாருந்தும். அதிே வயது 
வரம்புே்கு மாறுதல், கமாெமான நிதி தெயல்திறன், பகுதியளவு 
எடுத்தல் மற்றும் பாலிசியின் நிடலத்தன்டமடய பாதிே்கின்ற 
பிரீமியம் விடுமுடற ஆகியடவ பிற ோரணங்ேளால் 
ோப்பீட்டுே் ேட்டணம்  அல்லது பிரீமியம் அதிேரித்தால், 
அதற்கு இந்த இடடே்ோல நடவடிே்டேேள்  தபாருந்தாது.  
 

14.  இடைக்கால 
நைவடிக்டககளின் 
அடிப்படையில் 
காப்பீை்டுக் கை்ைணம் 
எந்தளவுக்கு மாறாமல் 
நிடலயாக இருக்கும் 
மற்றும் நீண்ை 
காலத்தில் அடவ 
எனது பிரீமியத்டத 
எவ்வாறு 
பாதிக்கிறது? 

ஒரு நிறலயான நிதி எதிரக்ாலம் முக்கியமானது, வமலும் எந்த 
மாை்ைங்கறளயும் ேடந்து தெல்ல உங்களுக்கு உதே நாங்கள் 
இங்வக இருக்கிவைாம். ோப்பீட்டுே் ேட்டணங்ேளில் 
தெய்யப்பட்டுள்ள உயரட்வ தவவ்கவறு இடடதவளிேளில் 
சீரற்ற முடறயில் அதிேரித்து ஈடுதெய்வது 
பாலிசிதாரரே்ளுே்கு உடனடியாே நிவாரணத்டத அளிே்கும். 
அகத கவடளயில், உண்டம என்னதவன்றால், சுோதார 
அடமப்பு முழுவதும் முடறயான மாற்றங்ேள் 
தெயல்படுத்தப்படாவிடட்ால், ோப்பீட்டுே் ேட்டண 
விகிதங்ேளில் எதிரே்ாலத்தில் தபரிய திருத்தங்ேள் 
கதடவப்படும்.                . . 
 



 

 

 

எனகவ, பாலிசியின் ததாடரெ்ச்ியான ேவகரடை உறுதி 
தெய்வதற்ோே வருடாந்திர அடிப்படடயில் நாங்ேள் 
உங்ேளுடன் பகிரந்்து தோள்ளும் வருடாந்திர அறிே்டேயில் 
உங்ேள் பாலிசியின் நிடலத்தன்டமடய ததாடரந்்து 
மதிப்பாய்வு தெய்யுமாறு நாங்ேள் அறிவுறுத்துகிகறாம். 
 

 


