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Product Disclosure Sheet             

Dear Customer, 
This Product Disclosure Sheet (PDS) is designed to provide you with some key 
information about your Golfers Insurance.  

Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too.               Date: 01 Nov 2025 
 
 

What is Golfers Insurance? 
 

Golfers Insurance provides you with coverage for your liability to the public, personal accident benefits, golf equipment, personal 
effects and indemnity for Hole-in-One whilst playing in any golf courses anywhere in the world. 

 
 
 

Know Your Coverage 
 

Broadly, this policy offers 2 plans. As an illustration, for RM100.00 – Family Plan, you will receive the following Golfers 
Insurance coverage: 

This policy covers: This policy excludes: 

This policy covers you or your family (for Family Plan) whilst playing in any one 
golf courses anywhere in the world for:- 
 
i) Legal liability in respect of accidents caused resulting in 

• Accidental bodily injury to any person not being a member of the 
Insured's family or household or in his service 

• Accidental damage to property not belonging to or in the charge of or 
under the control of the Insured or a member of the Insured's family or 
household or in his service 

ii) Personal Accident for death and bodily injury 
iii) Loss of damage to golfing equipment & personal effects occasioned by 

fire, burglary or accidental damage 
iv) Cost of hospitality in the club in the event of you achieving a 'Hole-in-One' 

golf shot 
 

Scope of Cover RM 
1. Liability to the public 250,000 
2. Personal accident 20,000 
3. Loss or damage to your golfing equipment 

(maximum RM500 per club) 
3,000 

4. Loss or damage to your personal effects 1,000 
5. Indemnity for Hole-in-One 500 
6. Whilst playing in any golf courses anywhere in the world 

 
Please refer to the brochure or policy wordings for the full details of coverage. 
 

a) This policy does not cover breakage of 
golf clubs whilst during play or 
execution of shot 

b) This policy does not cover handphones, 
watches, jewellery, trinklets, money, 
securities or stamps 

c) War & Terrorism 
d) Loss or damage directly or indirectly 

caused by nuclear weapons  
e) Property damage to data or software 
f) Cyber liability 
g) Communicable Disease 
h) Sanction Exclusion 

Note: This list is non-exhaustive. Please 
refer to the policy wording and policy 
schedule for the full list of exclusions under 
this policy. 

 
 
If you have any questions or require assistance regarding your Golfers Insurance, you can: 

   

Call us at 
1-300-888-622 

Email us at 
CallCentre@zurich.com.my 

Visit us at 
https://www.zurich.com.my/insurance-

products/protection/for-my-golf/golfers-insurance 
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Know Your Obligations 
 

For this insurance, you must pay a premium based on the chosen plans. For example, Family Plan you pay a premium of: 

Standard Cover RM100.00 

You also have to pay the following fees and charges: 

Stamp duty RM10.00 

Commission 25% of premium or RM25.00 

Other applicable charges (Tax*) 
*All premiums and fees shown in this document may be 
subject to tax or other government levies. 

8% of premium or RM8.00 

 

Other Key Terms 
 

• Importance of disclosure: You must give all the facts in your application form fully and faithfully. 
• All theft claims and Hole-in-one achievements must be lodged with either the Club General Manager/ Club Captain / Club 

Secretary and not any committee member. 
• Payment of Premium: 

➢ The premium must be paid to Zurich General Insurance Malaysia Berhad within 60 days from the inception date of the 
policy, failing which the contract is automatically cancelled. 

➢ Payments can be made by debit/credit card, online payment, cash or cheques (cheques should be made payable only 
to Zurich General Insurance Malaysia Berhad). 

• Claims Procedure: For details, please refer to this link https://www.zurich.com.my/customer-hub/my-claims. 
• It is important that you inform us of any changes to your contact details to ensure timely correspondence. You can inform 

us via email (CallCentre@zurich.com.my), customer portal (https://myzurichlife.com.my/) or call us at 1-300-888-622. 
• Importance of receipt keeping and Other Key Terms & Conditions: Please refer to this link  

https://zurich.com.my/en/services/corporate/key-terms-and-conditions. 
 
Note: This list is non-exhaustive. You should refer to the policy wording for the full list of terms and conditions. 

 
 

Can I cancel my policy? 
 

• Yes. You may cancel your policy by giving 7 days written notice to the insurance company. Upon cancellation, you are 
entitled to a refund of the premium based on the unexpired period of insurance. No refund of premium will be allowed if 
there is a claim under the policy. 

Zurich General Insurance Malaysia Berhad is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara 
Malaysia. 
 
The benefit(s) payable under eligible product is protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my). 
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Lembaran Pendedahan Produk             

Pelanggan Yang Dihargai, 
Lembaran Pendedahan Produk (LPP) ini disediakan untuk memberikan anda beberapa maklumat 
penting tentang Insurans Pemain Golf anda.  
 
Pelanggan lain telah membaca LPP ini dan mendapati ia bermanfaat; anda harus membacanya juga.        Tarikh: 01 Nov 2025 

 

Apakah Insurans Pemain Golf? 
 

Insurans Pemain Golf menawarkan perlindungan bagi liabiliti anda kepada orang awam, manfaat kemalangan diri, peralatan golf, 
barang peribadi dan perlindungan bagi Pukulan Terus ke Lubang semasa bermain di mana-mana padang golf di seluruh dunia. 

 
 

Ketahui Perlindungan Anda 
 

Secara umumnya, polisi ini menawarkan 2 pelan. Sebagai ilustrasi, untuk RM100.00 – Pelan Keluarga, anda akan menerima 
perlindungan Insurans Pemain Golf seperti berikut: 

Polisi ini melindungi: Polisi ini mengecualikan: 

Polisi ini melindungi anda dan keluarga anda (bagi PeIan Keluarga) semasa 
bermain di mana-mana padang golf di seluruh dunia bagi:- 
 

i) Liabiliti undang-undang disebabkan kemalangan yang mengakibatkan 
• Kecederaan badan tidak disengajakan kepada mana-mana orang 

yang bukan anggota keluarga atau penghuni rumah atau orang yang 
berkhidmat untuk Yang Diinsuranskan. 

• Kerosakan tidak disengajakan kepada harta benda bukan kepunyaan 
atau di bawah jagaan atau di bawah kawalan  Yang Diinsuranskan atau 
anggota keluarga atau penghuni rumah atau orang yang berkhidmat 
untuk Pemegang lnsurans 

ii) Kemalangan Diri bagi kematian dan kecederaan badan 
iii) Kehilangan atau kerosakan kepada peralatan golf & barang peribadi 

disebabkan oleh kebakaran, pecah masuk atau kerosakan tidak 
disengajakan 

iv) Kos keraian di kelab sekiranya anda berjaya melakukan `Pukulan terus ke 
lubang’ 

 

Skop Perlindungan RM 
1. Liabiliti awam 250,000 
2. Kemalangan diri 20,000 
3. Kerugian atau kerosakan ke atas peralatan anda 

(maksimum RM500 setiap kayu golf) 
3,000 

4. Kerugian atau kerosakan pada barangan persendirian 
anda 

1,000 

5. Indemniti untuk pukulan terus ke lubang (Hole-in-One) 500 
6. Ketika bermain di mana-mana padang golf serata dunia 

 

Sila rujuk kepada risalah atau kontrak polisi untuk butiran perlindungan. 
 

a) Polisi ini tidak melindungi kayu golf 
terpatah semasa bermain atau membuat 
pukulan 

b) Polisi ini tidak melindungi telefon bimbit, 
jam tangan, barang kemas, barang 
perhiasan, wang, sekuriti atau setem 

c) Peperangan & Keganasan 
d) Kehilangan atau kerosakan secara 

langsung atau tidak langsung disebabkan 
oleh senjata nuklear  

e) Kerosakan harta terhadap data atau 
perisian 

f) Liabiliti siber  
g) Penyakit Berjangkit 
h) Pengecualian Sekatan 

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk 
kontrak polisi dan jadual polisi untuk senarai 
penuh pengecualian di bawah polisi ini. 

 
Jika anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan berhubung Insurans Pemain Golf, anda boleh: 

   

Hubungi kami di talian 
1-300-888-622 

E-mel kami melalui 
CallCentre@zurich.com.my 

Layari laman web kami 
https://www.zurich.com.my/insurance-

products/protection/for-my-golf/golfers-insurance 
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Ketahui Kewajipan Anda 
 

Bagi insurans ini, anda perlu membayar premium berdasarkan pelan yang dipilih. Sebagai contoh, Pelan Keluarga anda 
membayar premium sejumlah: 

Perlindungan Asas RM100.00  

Anda juga perlu membayar yuran dan caj seperti berikut: 

Duti setem RM10.00 

Komisen 25% daripada premium atau RM25.00 

Caj lain yang dikenakan (Cukai*) 
*Semua premium dan yuran yang tertera dalam dokumen 
ini mungkin tertakluk pada cukai atau levi kerajaan yang 
lain. 

8% daripada premium atau RM8.00 

 

Terma-Terma Penting Yang Lain 
 

• Pentingnya pendedahan: Anda mesti memberi semua fakta dalam borang permohonan anda dengan sepenuh dan sebenar-
benarnya. 

• Semua tuntutan kecurian dan `Pukulan terus ke lubang' mesti dibuat sama ada melalui Pengurus Besar Kelab/Kapten 
Kelab/Setiausaha Kelab dan bukan mana-mana ahli jawatankuasa. 

• Pembayaran Premium: 
➢ Premium mesti dibayar kepada Zurich General Insurance Malaysia Berhad dalam tempoh 60 hari dari tarikh permulaan 

polisi, kontrak akan terbatal secara automatik jika premium tidak dibayar. 
➢ Bayaran boleh dibuat dengan kad debit/kredit, pembayaran dalam talian, tunai atau cek (cek hendaklah ditulis atas nama 

Zurich General Insurance Malaysia Berhad). 
• Prosedur Tuntutan: Untuk maklumat lanjut, sila rujuk pautan ini https://www.zurich.com.my/customer-hub/my-claims. 
• Adalah penting untuk anda memaklumkan kami tentang sebarang perubahan pada butiran hubungan anda bagi memastikan 

semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. Anda boleh memaklumkan kepada kami melalui e-mel 
(CallCentre@zurich.com.my), portal pelanggan (https://myzurichlife.com.my/) atau hubungi kami di talian 1-300-888-622. 

• Kepentingan penyimpanan resit dan Terma & Syarat Penting Yang Lain: Sila rujuk pautan ini 
https://zurich.com.my/en/services/corporate/key-terms-and-conditions. 

 
Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh terma dan syarat. 
 

 

Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 
 

• Ya. Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberikan notis secara bertulis 7 hari kepada syarikat insurans. Selepas 
pembatalan, anda layak mendapat bayaran balik premium berdasarkan tempoh insurans yang belum tamat. Tiada bayaran 
balik premium akan diberikan jika terdapat tuntutan di bawah polisi. 

Zurich General Insurance Malaysia Berhad dilesenken di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh 
Bank Negara Malaysia. 
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk 
Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Zurich General Insurance Malaysia Berhad atau 
PIDM (layari www.pidm.gov.my). 
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