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Pelanggan Yang Dihargai,  
Lembaran Pendedahan Produk (LPP) ini direka untuk memberikan anda beberapa maklumat penting tentang 
insurans kemalangan diri anda. 
Pelanggan lain telah membaca LPP ini dan mendapati ia bermanfaat; anda juga patut membacanya. 

 
Tarikh: 01 JAN 2026 

 
Apa itu Z-Drive Assist? 

Z-Drive Assist ialah polisi boleh diperbaharui setiap tahun yang menyediakan Bantuan Tepi Jalan 24/7, Perlindungan Banjir dan manfaat 
Kemalangan Diri untuk pemandu serta semua penumpang yang menaiki dalam kenderaan yang sama. Produk ini menawarkan 2 pelan, iaitu 
Pelan Asas dan Pelan Superior. 

 

 
Ketahui Perlindungan/Manfaat Anda 

Sebagai ilustrasi, untuk RM 83.00 setahun berdasarkan kepada Pelan Asas, anda akan menerima perlindungan seperti berikut:  
 

Polisi ini memberi perlindungan: 
Manfaat Keterangan Manfaat Jumlah 

Diinsuranskan/Had 
A Kematian Akibat Kemalangan RM50,000.00 
B Hilang Upaya Kekal Akibat Kemalangan RM50,000.00 
C Perbelanjaan Perubatan RM3,000.00 
D Pendapatan Harian Hospital RM50.00  
E Penundaan Kereta & Pembaikan Tepi Jalan Tanpa Had Jarak 
G Elaun kesukaran akibat banjir (kejadian yang 

dilindungi)): 
i. Kos Pembersihan bahagian dalam Kenderaan (tidak 

termasuk engin) 

 
 
RM1,000.00 

 ii. Perbelanjaan Perubatan Akibat Kemalangan dalam 12 
bulan yang berturut-turut dari tarikh banjir 

RM1,000.00 

 iii. Elaun Ihsan atas Kematian Akibat Kemalangan 
disebabkan banjir 

RM1,000.00 

Penambahan RM12 akan dikenakan bagi setiap tempat duduk untuk kenderaan yang mempunyai 
kapasiti melebihi 5 tempat duduk. 

Polisi ini mengecualikan: 

• Peperangan. perang saudara 
• Kecacatan atau kekurangan 

fizikal sedia ada 

• Bunuh diri, tidak siuman 

• Serangan disebabkan provokasi 
• Perlumbaan  
• Radiasi, nuklear 

 
 
 
 
Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. 
Sila rujuk kontrak Polisi untuk 
senarai penuh pengecualian yang 
terdapat di dalam produk ini. 

Dengan membuat premium tambahan, anda boleh memperluaskan perlindungan untuk merangkumi: 

Manfaat Keterangan Manfaat Kejadian Yang Diinsuranskan  Jumlah Dilindungi 

H Perlindungan 
Kecurian Ragut 

Kehilangan Barangan Peribadi dan Dokumen Identiti yang dikenakan kos 
penalti untuk penggantian RM1,000 
Perbelanjaan Perubatan Akibat Kemalangan dalam 12 bulan yang 
terturut-turut dari tarikh Kecurian Ragut RM1,000 

Elaun Ehsan bagi Kematian Akibat Kejadian Kecurian Ragut RM1,000 

I Rompakan ATM 
Kehilangan Wang Tunai yang dikeluarkan dari ATM RM1,000 
Perbelanjaan Perubatan Akibat Kemalangan dalam 12 bulan yang 
terturut-turut dari tarikh Rompakan ATM 

RM1,000 

Elaun Ehsan bagi Kematian Akibat Kejadian Rompakan ATM RM1,000 

J Penjagaan Denggi 
Perbelanjaan Rawatan Perubatan yang ditanggung akibat demam denggi 
didiagnosis oleh Pengamal Perubatan RM1,000 

 

Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui perlindungan insurans anda setiap tahun. 
 

Jika anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan mengenai insurans kemalangan diri anda, anda boleh: 

    
Telefon Kami di 

1300-888-622 

Emel Kami di 
callcentre@zurich.com.my 

Kunjungi Kami di 
Insurance For Car | Z-Drive Assist | 

Zurich Malaysia 

Imbas kod QR di atas 
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https://www.zurich.com.my/insurance-products/protection/for-my-vehicle/z-drive-assist
https://www.zurich.com.my/insurance-products/protection/for-my-vehicle/z-drive-assist
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Ketahui Kewajipan Anda 

Untuk insurans kemalangan diri ini, anda mesti membayar premium sebanyak: 

Perlindungan Asas RM   83.00 ( setiap tahun) 
Perlindungan Tambahan Pilihan RM   33.00 (setiap tahun) 
Jumlah Premium yang perlu anda bayar ialah RM  116.00 
Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut:   
Duti Setem RM   10.00 
Komisen 10% daripada premium kasar atau RM 11.60 
Caj lain yang berkenaan Cukai Perkhidmatan 8% atau RM 9.28 

 
 

 
Syarat-syarat Utama Lain  

• Kepentingan Pendedahan – Anda mesti mendedahkan semua fakta penting seperti kegiatan peribadi anda termasuk jenis 
pekerjaan yang boleh mempengaruhi profil risiko dan bilangan polisi / sijil kemalangan diri yang anda langgan / sertai daripada 
syarikat insurans / pengendali takaful lain. 

• Kaedah Pembayaran – Premium boleh dibuat secara Kad Debit/Kredit atau Pembayaran Dalam Talian kepada kami. 
• Kepentingan Menyimpan Resit – Adalah penting untuk menerima sesalinan resit daripada kami dan sila simpan resit ini sebagai 

bukti pembayaran premium. 
• Tunai Sebelum Perlindungan – Bayaran premium mesti dibayar dan diterima oleh kami sebelum perlindungan bermula. 

Perlindungan insurans ini akan terbatal dan tidak sah secara automatik jika syarat ini tidak dipatuhi. 
• Prosedur Tuntutan – Anda perlu memberikan notis bertulis kepada kami dalam masa empat belas (14) hari selepas berlaku 

kejadian. Untuk maklumat mengenai proses tuntutan, sila layari https://www.zurich.com.my/customer-hub/my-claims/claims-
process. 

• Bayaran Tuntutan – Bayaran tuntutan bagi kematian akibat kemalangan, hilang upaya kekal dan perbelanjaan perubatan akan 
dibayar kepada Orang Yang Diinsuranskan, kecuali dalam kes kematian di mana manfaat akan dibayar kepada wakil peribadi sah si 
mati. Bayaran tuntutan bagi pendapatan harian hospital, kereta ganti, dan elaun kesulitan akibat banjir hanya akan dibayar kepada 
Pemegang Polisi sahaja. 

• Kelayakan untuk Menyertai – Anda mesti berumur tujuh (17) belas hingga lapan puluh (80) tahun. Umur dikira berdasarkan umur 
pada hari lahir yang akan datang. Anda mesti merupakan pemilik sah kenderaan dan kenderaan anda mesti mempunyai 
insurans/takaful kereta persendirian yang sah. Manfaat tidak akan dibayar sekiranya kereta tidak mempunyai perlindungan 
insurans/takaful kereta persendirian yang sah. 

• Skala Manfaat – Sila ambil perhatian terhadap skala manfaat untuk kematian dan hilang upaya dalam polisi insurans anda. 
• Had Wilayah – Malaysia, Singapura dan Brunei kecuali untuk Manfaat Penundaan & Bantuan Tepi Jalan yang terhad kepada 

Malaysia sahaja. 
• Untuk terma dan syarat umum yang lain, sila rujuk kepada www.zurich.com.my/en/services/corporate/key-terms-and-conditions. 

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada kontrak Polisi untuk senarai penuh terma dan syarat di dalam produk ini. 
 

 
Boleh saya membatalkan polisi ini? 

 Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberi notis bertulis kepada kami dengan syarat anda tidak membuat tuntutan 
ke atas polisi. Selepas pembatalan, anda layak mendapat pemulangan premium berdasarkan tempoh perlindungan yang 
belum tamat. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad adalah dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank 
Negara Malaysia.  
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk ini dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur TIPS PIDM atau 
hubungi Zurich General Insurance Malaysia Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).  
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